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Umowa o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków 
może być zawarta z osobą, która:

1. Posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, do której ma być 
dostarczona woda i/lub odprowadzane    ścieki (np. własność, współwłasność, 
użytkowanie wieczyste, trwały zarząd, dzierżawa, najem, użyczenie lokalu).

2. Korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.

W przypadku nieruchomości posiadających wodomierz główny, całą procedurę 
klient rozpoczyna od złożenia wniosku o przeprowadzenie czynności 
kontrolnych. Dział techniczny w ciągu 21 dni kontaktuje się z klientem i umawia 
na wizytę. Po kontroli wydawany jest protokół z czynności kontrolnych. Na 
podstawie pozytywnego protokołu Biuro Obsługi Klienta zawiera umowę z klientem. 
W przypadku, gdy protokół zawiera uwagi Działu Technicznego, umowa zostaje 
podpisania dopiero po ich wykonaniu.

 

Dokumenty wymagane przy zawieraniu umowy o zaopatrzenie 
w wodę i/lub odprowadzanie ścieków:

1. Wniosek o zawarcie umowy o:
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- zaopatrzenie w wodę
- zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków                                         

2. Oświadczenie dotyczące tytułu prawnego do korzystania z 
nieruchomości/lokalu/obiektu.

3. Protokół zdawczo – odbiorczy z przekazania nieruchomości z podanym stanem 
wodomierza na dzień przekazania, podpisany przez stronę przekazującą i 
przejmującą lub oświadczenie o przejęciu licznika ze stanem z ostatniej faktury.

4. Oświadczenie o akceptacji i wystawianiu faktur elektronicznych za dostawę 
wody i odprowadzanie ścieków.

5. Kopia umowy najmu - gdy lokal zostaje wynajęty nowemu użytkownikowi.
6. Akt zgonu dotychczasowego właściciela nieruchomości - w przypadku 

dziedziczenia ustawowego lub dziedziczenia testamentowego.
7. Pisemne pełnomocnictwo - jeśli umowę zawiera pełnomocnik właściciela.
8. Dowód osobisty – do wglądu.
9. W przypadku zawierania umowy z podmiotem prowadzącym działalność 

gospodarczą, należy także dostarczyć dokument rejestracji w Krajowym 
Rejestrze Sądowym lub wypis z Ewidencji Działalności Gospodarczej, 
dokumenty potwierdzające numery NIP i REGON, ewentualnie pełnomocnictwo 
do zawarcia umowy.

 

Podstawa prawna:
Zgodnie z art. 6 ust. 1-8 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w 
wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity DZ.U. z 2018 r., poz. 1152 z 
późniejszymi zmianami), dostarczenie wody lub odprowadzanie ścieków odbywa się na 
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków zawartej 
między przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym, a odbiorcą usług.
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